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TALEP EDEN AD/ SOYAD:
TELEFON NO:
SIKAYET/ONERI TARIHi
Telefon L] Miisteri Anket L]
SIKAYET/ ONERi ALIM SEKLI
Web sitesi [ Mail ] Diger [ ]

SIKAYET/ ONERI EDILEN HiZMETIN/
DURUMUN TANIMI

MUSTERIYE/iLGILiYE VERILEN BiLGi

SiIKAYE / ONERIi ALAN PERSONEL

PLANLANAN DUZELTIiCi FAALIYET

SORUMLUSU/iMZA/TARIH

GERCEKLESEN DUZELTICi FAALIYET

SORUMLUSU/iMZA/TARIH

MUSTERIYE-ILGILIYE YAPILAN
FAALIYETLE iLGIiLi BiLGi VERME

EVET HAYIR |
MUTABIK KALMA
(Cevabiniz Hayir ise lutfen sebebini | ACIKLAMA:
acitklama kismina belirtiniz.)
Hazirlayan Onaylayan

Kalite Yonetim Temsilcisi

Genel Mudur

“ELEKTRONIK NUSHA, BASILI HALi KONTROLSUZ KOPYADIR.”




