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MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI

Sayin Musterilerimiz;

Laboratuvarimizin, ¢alismalarini siz degerli misterilerimizden gelen fikirler ve 6neriler dogrultusunda siirdiiriiyoruz Mega
Laboratuvar Tarim Danismanlik San. Ve Tic. Ltd. Sti. olarak sizlerin, analizlerimizden ve bilgilendirme hizmetlerimizden ne
kadar memnun oldugunuzu 6grenmek istiyoruz. Sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz i¢in anketimize katilarak asagidaki

sorulari cevaplamanizi ve faks veya e-mail yolu ile gondermenizi rica ediyoruz.

Saygilarimizla.

E-mail: megalaboratuvar.com.tr  Tel: +90 (0312) 387 3363

Miisteri Adi-Soyad:
TARIH Bayi Firma Adi:
Telefon:
Puanlama: 1-Cok Koti 2-Kétii 3-Orta 4-iyi 5-Cok lyi
SIRA SORULAR DEGERLENDIRME
NO
1 2 3 5
1. | Verilen Hizmetlerin Cesitliligi
2. | Analiz sonuglarinin talep edilen sekilde teslim edilmesi
3. | Analiz sonuglarinin teslim tarihinde gelmesi
4. | Laboratuvar ile iliskilerinizde ilgili Kisilere Ulagim Kolaylig
5. | Verilen Taahhiitlerin ve islerin Zamaninda VYerine
Getirilmesi
6. | Cahisanlarimizin sizlere davranislari
7. | Deney raporlarinin, Faturalarin ve Benzeri Evraklarinin
Size Tam ve Dogru Ulagimi
8. | Fiyatlarimizin Uygunlugu
9. | Verilen hizmetlerinin glvenilirligi
10.| Sikayetlerinize ilgi ve cevap verebilme

Genel Yorumlariniz (6nerileriniz ve sikayetleriniz):
(SIKAYETLERINIZ iCIN GERi DONUS ALABILMENIZ iCiN iSiM VE TELEFON NUMARASI BELIRTMELISINIZ.)

“ELEKTRONIK NUSHA, BASILI HALi KONTROLSUZ KOPYADIR.”


mailto:iletisim@megalaboratuvar.com.tr

